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“Ferramenta

emergente mas
ideal nestes
tempos”

COACHING TEM CADA VEZ MAIS

ADEPTOS ENTRE EXECUTIVOS E EMPRESAS

~_ ANAPAULA LIMA
—__ anaplima@jnpt
tingir a excelénciaa
partir das suas pré-
prias descobertas é
o grande desafio do
oaching. O méto-
do origindrio dos Estados Uni-
dos chegou a Portugal no inf-
cio do milénio e comegou a ga-
nhar dimensio a partir de
2007. Aparece como uma es-
tratégia que se dirige a execu-
tivos, porque visa, através de
reunides individuais, levar a
pessoaa encontrar as solugdes
para a sua carreira ou negécio,
mas, na opiniao do presidente
da Associagdo Portuguesa de
Coaching, Viana Abreu, trata-
se de uma metedologia que se
dirige a todo o tipo de pessoas.

Como e quando surglu o Coaching
em Portugal?

Em 2003, surgem algumas for-
magGes reconhecidas interna-
cionalmente na drea do Coa-
ching, em Portugal. E aparece
um primeiro grupo ligado 4 In-
ternational Coach Federation,
mais alinhado com o conceito
norte-americano de Coaching.
A vice-presidente da Associa-
¢3o Portuguesa de Coaching
(APC), Fitima Matos, partici-
pou na criagio desse primeiro
grupo. Em 2007, inicia-se um
movimento de chegada de mais
ofertanessa matéria. Aparecem
outros grupos internacionais
que se aproximam de Portugal
e isto comegou a mexer mais.

Dentro do Coaching ha conceltos
distintos?

Ha conceitos diversos de Coa-
ching. O conceito mais puro

tem origem nos EUA e define
muito da linha essencial do que é
um coach, que nio é um especia-
lista, mas sim um co-explorador
centrado nos outros que leva o
outro a chegar arespostas. A me-
todologia comega por ajudara fo-
car e depois levar a que a pessoa
tome consciéncia do que é impor-
tante para si, até chegar ao quan-
do € que o vai fazer. Paraa pessoa
funciona como um espelho. E
uma irea que trabatha com a pes-
s0a humana nos diversos contex-
tos.

Como explica o desdmento que o
Coaching esta a registar?

O Coaching facilita processos de
mudanga, de tomada de conscién-
cia, e hoje, mais do que nunca, vi-
vemos tempos conturbados de
muita indefini¢ao. Eu diria que
em tempos muitos conturbados
existem muitas oportunidades se
soubermos o que queremos, e em
tempos de mudanga se cathar é
possfvel fazer coisas que ontem
nio era possfvel. Mas s6 posso ti-
rar partido destes tempos se tiver
muito bem alinhado como equi-
pa ou empresa. A pressio que
existe actuaimente é grande, h4
muita coisa a acontecer e, neste
processo, o Coaching é uma fer-
ramenta extraordiniria que mais
do que olhar para o passado, est4
focada para onde & que a pessoa
querire o que € que estd disposta
a fazer para 14 chegar. E uma fer-
ramenta emergente, mas ideal
nestes tempos.

Que tipo de formacao Indul o
Coaching?

No conceito mais puro de Coa-
ching, 0 coach ndo é chamado
para dar opinido, é chamado para

uma metodologia pré=
pria, mas sem interferir.
Nas sessdes de Coa-
ching, as teméticas sdo
definidas pelo cliente
e, segundo o cbdigode
ética do Coaching, o!
processo desenrola-
se centrado na pes-
soa. S30 sessdes em

que vai reflectir-se

muito. Seguindo a
nossa metodologia,
comega-se sempre por perguntar
qual é o objectivo que traz para
esta sessao? O que fazemos sdo
sessoes individuais e algum tipo
de formagio especffica. Nas ses-
soes de Coaching, o cliente con-
trata um coach e depois tem um
programa definido de sessGes. As
empresas muitas vezes sao abor-
dadas no sentido de conhecerem
o conceito e depois s@o elas que
pedem servigos de Coaching.
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0 que procuram os profissionals que
partidpam em accbes de Coaching?.
Flmg;l:nezmlmml;e s30 questoes
tdo simples como o equilibrio en-
tre a vida pessoal e profissional,
de methoria do relacionamento
comos colegas ou com os colabo-
radores, procura de maior auto-
conhecimento pessoal, ‘sabet até
que ponto estou 3 altura de uma
missdo’, por exemplo.

Qua sactores e profissbes procuram
esta tipo de ajuda?

O Coaching atrai empresas que
estio disponfveis para procurar
a excellncia. Fmpresas lideres,
com gestores com muita respon-
sabilidade, com uma visio ma-
dura do negécio e que valorizam
muito as pessoas. H4 um lado
muito humano em todo o pro-
cess0. Somos procurados por
empresas e pessoas individuais,
desde estudantes até altos car-
gos executivos, A média de ida-
des ronda os 38, 40 anos. £ um
piiblico maduro na sua maioria.
Mas também temos pessoas dos
16208 80 anos. Muitas organiza-
¢des tém esta mentalidade de
‘que ‘tendo pessoas mais felizes
tenhouma empresa mais produ-
tiva', Cadavez mais a5 organiza-

¢hes eas pesboas nio querem
Serso eficazes, querem sergran-

diosasno sentido de auto—reali~
zagdo.

Que contifbutos pode dar o Coaching
na actual conjuntura econ6mica?
Quando hé um processo que nos
ajudam afocar no que queremos,
naturalmente, desenvolyemos
uma atitude positiva e comeca a
procura de solucdes. Sou levado
a griar um hibito de consumir
energia mais no que quero. E se
tiverum método que me ajudaa
tomar consciéneia disso para de-
POis me responsabilizar e com-
prometer, posso aplicar-me mais
€ com entusiasmo faco aconte-
cer. Isto ;p;]lhf:z-unumempma
OU num; O Coaching clara-
mente estd alinhado com esta for-
ma de nos reinventarmos e en-
contrar as solugdes. Isto nfio & s6
uma questfio portuguesa, Esta é
uma temé4tica que tem um valor
extraordinério nos tempos que
correm.

Hé govemantes e politicos a aderir
ao Coaching?

Sim, a0 mais alto nfvel. Temos ca-
sosimpressionantes de pafses es-
trangeiros que tém vindo cd para
levaristo para dreas como a satide
£ educacio, que sio sistemas pii-
blicos que estio poueo humani-
zados, por inicrivel que parega.

Quatos profissionals da 4rea acedita-
dos @istem em Portsgal?

Em Portugal, diria que pessoas
certificadas somos capazes de
ser entre 300 €500, com mais de
100 horas de formagio e valida-
¢do da priitica. Empresas haverd
cercade 30.

“COMECA-SE SEM-
PRE POR PERGUN-
TAR QUALEO
OBJECTIVO QUE
TRAZ PARA ESTA
SESSAD?”"

"0 COACHING ATRAI
- ‘EMPRESAS QUE
ESTAO DISPONIVEIS
PARA PROCURAR A
EXCELENCIA."

“AS ORGANIZA-
COES € AS Pes-
SOAS NAO QUE-
REM SER SO EFICA-
ZES, QUEREM SER
GRANDIOSAS”

Quantos assodados tem a Assoda-
§do Portuguesa de Coaching?

A nossa associagio tem 60 as-
sociados e o objectivo é ter, até
final do ano, cerca de 100. Te-
mos trés membros colectivos
€ a maior parte s3o profissio-
‘nais individuais.

Quando fol crlada a APCoaching e
C0IN0 S6 cAaradiertza?

A APCoaching foi criada em
2009. Eu ea vice-presidente,
Hitima Matos, fazemos parte
do grupo de fundadores. Inter-
nacionalmente, a associagio
tem ligagBes com a Internatio-
nal School of Professional
Coaching (ISPC), que foi cria-
da por n6s como escola inter-
nacional e tem a sede em Lon-
dres. A ISPC actua em Portu-
gal através da empresa Portal
do Ser e de parceiros como a
Associagio Empresarial de
Portugal (AEP). Esta escola
forma e certifica os profissio-
nais de Coaching, Através da
ISPC, estamos presentes em
Espanha, Itélia, México, Fran-
¢a e Reptiblica Dominicana.
Estamos a preparar a entrada
em Angola e em negociagdes
para o Brasil

Que miss3o tém e que trabalho tém
desenvolvido?

A-associagio surge por uma
vontade de criar um espaco

paradefenderaactividade,no

sentido de credibilizar o Coa-
ching Mais do que ser uma en-
tidade reguladora da activida-
de, a APCoaching pretende
promover o seu desenvolvi-
mento e afirma¢do. A nossa
missdo é divulgar a atitude

Coaching.m

Depols da experiéncia pioneira na IBM ainda foi preciso uma década para a metodologia se aplicar no quotidiano das organizagoe!
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Coaching faz
parte da IBM

EMPRESA NORTE-AMERICANA FOI DAS PRIMEIRAS
A RECORRER AO COACHING NUM PROCESSO DE MUDANCA

— ANAPAULALIMA

— anapima@jnpt

Uma das primeiras empresas a recor-
rer ao Coaching foi a IBM. A gigante
norte-americana deu o exemplo em
1994 quando reestruturou a empre-
sa e deixou de ser fabricante de
hardware para ser uma empresa for-
necedora de servigos.

A dificuldade daIBM eraencon-
trar uma forma de motivar os seus
colaboradores para os novos desa-
fios que a mudanga impunha e o
Coaching foia solugio. Hoje,aem-
presa tem cercade 100 coachs pro-
fissionais distribufdos mundial-
mente que tém como meta aumen-
tar as suas vendas na empresa.

Depois da hist6ria da IBM ainda
demorou cerca de uma décadaaté
estametodologia, que se aplica so-
bretudo 4 formagio de executivos,
entrar no quotidiano das organi-
zagGes e das pessoas, mas hoje o
conceito estd a crescer.

Em Portugal, estima-se que
existam perto de 500 profissionais
certificados e mais de 30 empre-
sas especializadas nesta metodo-
logia que ndo faz mais do que le-
varapessoaa trilhar o seu préprio
caminho para alcangar os seus ob-
jectivos.

Liderar e debtar liderar

Esta ferramenta est4 direccionada
para a formagao de executivos e
tem na sua base uma filosofja de Ii-

deranga, qué acredita que se adqui-
re competéncias através de proces-
50s continuos que s3o da respon-
sabilidade de todos. Ao lider ndo
cabe mandar nos seus subordina-
dos, mas sim orient4-los de manei-
ra a que estes assurmam as suas ta-
refas de forma independente.

Quem recorre ao Coaching vai
ser confrontado com sessdes, ou
reunides, orientadas porum coach
(treinador). O treinador vai lan-
¢ando questdes ao coachee (clien-
te) até que este consiga encontrar
as respostas de que precisa para
resolver determinado problema
ou atingir um objectivo. Na prati-
ca, 530 sessdes de pergunta/res-
posta que buscam o autodesenvol-
vimento e que podem ter efejtos a
nivel de resultados para a eficicia
de uma organizagio ou de uma
pessoa.

Este método de autovalorizagio
procura levar as pessoas a definir
metas, ver a realidade, tragar op-
¢oes até atingir a vontade de levar
aefeito o que pretende.

As mais-valias para as empre-
sas traduzem-se sobretudo em
ter colaboradores conscientes e
mais motivados para o trabalho
que desempenham. Para os cola-
boradores; & uma oportiunidade
de seauto-analisareme de perce-
ber seiestio mo caminho certo e
como podem ser melhores naqui-
lo que fazem. m

META

Num primeiro momento podem
fazer-se questdes como:

0 que desejo alcangar?

Quando desejo alcancar a meta?
Como posso verificar que a alcancei?
0 que vou sentir quando a alcancar?

CONSCIENCIALIZACAO
Questionar:

0 que esta a acontecer agora?

Qual o efeito disso em mim?

Qual o efeito nos outros?

0 que fiz até agora a esse respeito?
Quals os resultados que obtive?

0 que posso fazer para obter outro
resultado?

OPCOES

Questionar:

Quais as op¢des que tenho?

Quais as vantagens e desvantagens
desta opgdo?

Qual a opcdo mals adequada?

COMPROMISSO

Questionar:

0 que vou fazer?

Quando? Como? Onde? Quanto?
Que abstaculos padem surgir?

“Como vou contoma-los?

Que recursos sao necessarios?
Qual a minha motivacao para entrar
em ac¢ao?



